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1. Цели обучения



1. Что дает система обучения?

• АДАПТАЦИЯ. Позволяет гораздо быстрее адаптироваться на 

новом месте и в дальнейшем  получать необходимые 

компетенции  и опыт.

• МОТИВАЦИЯ. Дополнительно повышает мотивацию к 

самообразованию.

• КОМПЕТЕНЦИИ. Позволяет в короткие сроки выходить на 

высокий уровень компетенций и успешно продавать.

• ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С КЛИЕНТОМ. Позволяет успешно 

работать с возражениями за счёт умения технически грамотно  

аргументировать свою точку зрения.

ЧТО В ИТОГЕ:

УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА КЛИЕНТОВ и СУММЫ ПРОДАЖ, за счёт понимания 

специфики работы инженерных систем и умения быстро ориентироваться в потребностях 

клиента и предлагать альтернативные варианты решений.



2. Форматы 

обучения



2. Способы получения  знаний

С ТРЕНЕРОМ

ДИСТАНЦИОННЫЙ АУДИТОРНЫЙ

• Обучающие вебинары

• Информирующие вебинары

о продуктах, новинках и т.д.

• Консультации тренера в 

режиме конференции по вопросам 

от зрителей вебинара

и т.д.

• Выступления тренера на 

мероприятиях для  клиентов и 

сотрудников  в Москве или в 

городе проведения  мероприятия

• Периодическое проведение 

тренингов практикумов семинаров

САМОСТОЯТЕЛЬНЫЙ

• Обучающие презентации

• Курсы для самостоятельного

прохождения

• Видеоролики

• Технические материалы

• Архив видеозаписей  

вебинаров 



2. Виды мероприятий

1. ИНФОРМИРУЮЩИЕ МЕРОПРИЯТИЯ

2. СИСТЕМНОЕ РАЗВИТИЕ КВАЛИФИКАЦИИ



3. Системное 

развитие 

квалификации



3. Системное развитие квалификации

УРОВНИ ЦЕЛИ ОБУЧЕНИЯ СПОСОБ ПОЛУЧЕНИЯ ЗНАНИЙ:

КОНТРОЛЬ 

ПРОХОЖДЕНИЯ 

УРОВНЯ

1. БАЗОВЫЙ
Быстрая адаптация.

САМОСТОЯТЕЛЬНЫЙ Тестирование

2. СПЕЦИАЛИСТ

Быстрое развитие требуемых 

компетенций для успешного 

выполнения задач по продажам

САМОСТОЯТЕЛЬНЫЙ  

ДИСТАНЦИОННЫЙ 

с тренером
Тестирование

3. ЭКСПЕРТ

Глубокое развитие компетенций, 

безусловно признаваемых любым 

клиентом

САМОСТОЯТЕЛЬНЫЙ  

ДИСТАНЦИОННЫЙ с тренером

АУДИТОРНЫЙ (в Москве с 

тренером)

Тестирование



• Каждый сотрудник последовательно проходит 3 уровня 

обучения

• После каждого уровня проходит тестирование

• После успешного тестирования он получает сертификат, 

подтверждающий статус

• Статусы Специалист и Эксперт- подтверждает ежегодно

3. Системное развитие квалификации



3. Базовый уровень  

• Обучающийся должен быть знаком с элементами оборудования и знать места их установки в 

системе.

Формат:

САМОСТОЯТЕЛЬНОЕ обучение 

НАПОЛНЕНИЕ

Пакет начальных знаний о компании, брендах и 

гидравлических системах

ЧТО ПОЛУЧАТ УЧАСТНИКИ

Информацию о компании, ассортименте продукции, 

базовые теоретические понятия о работе 

гидравлических систем и оборудования



САМОСТОЯТЕЛЬНОЕ  ПРОХОЖДЕНИЕ

1. Знакомство с Hoobs

2. Презентация системы обучения Hoobs

3. Базовые принципы работы гидравлических 

систем

4. Обзор продукции Hoobs

Аттестация на знание БАЗОВОГО уровня

• Курс адаптационный. Он предназначен для «новичков».

• Курс  позволяет познакомиться с компанией и получить базовые технические знания,

чтобы легче и быстрее втянуться в рабочие процессы. 

3. Базовый уровень  



3.3.2. Специалист 

Формат:

САМОСТОЯТЕЛЬНОЕ И ДИСТАНЦИОННОЕ обучение    

ЗАДАЧА МИНИМУМ: «ЗНАТЬ НЕ ХУЖЕ КЛИЕНТА» 

• Обучающийся должен знать конкурентные преимущества оборудования Hoobs и Smart Install и уметь

обоснованно их объяснить.

• Также  необходимо знать продукцию основных конкурентов, уметь делать сравнения, опираясь

на преимущества и выгоды.

НАПОЛНЕНИЕ

• Пакет обучающих материалов, необходимых 

сотруднику для работы в каналах Монтаж или Опт

ЧТО ПОЛУЧАТ УЧАСТНИКИ

• Компетенции, необходимые для эффективного 

исполнения  должностных обязанностей

• Значительно сокращает время выхода на 

профессиональный уровень работы



ДИСТАНЦИОННОЕ СО СПЕЦИАЛИСТОМ.

(периодичность проведения 1раз/кв.

1.ОН ЛАЙН Основы расчёта гидравлических 

систем.

2.ОН ЛАЙН и Расчёт подбор оборудования в 

системы ХВС

3.ОН ЛАЙН Расчёт и подбор оборудования в 

системы отопления и ГВС

4.ОН ЛАЙН Расчёт и подбор оборудования в 

системы водоотведения и дренажа

Итоговая аттестация на подтверждение   

СРЕДНЕГО УРОВНЯ

САМОСТОЯТЕЛЬНОЕ  ПРОХОЖДЕНИЕ

1.Основы  гидравлики

2.Основы расчёта гидравлических систем

3.Специфика работы ХВС

4.Специфика работы систем отопления

5. Специфика работы систем кондиционирования

6.Специфика работы систем ГВС

7.Специфика работы систем водоотведения

8.Работа насосов

9.Трубы, используемые в гидравлических системах

10.Фитинги, используемые в гидравлических 

системах

11.Трубопроводная арматура

Промежуточная аттестация после каждого 

самостоятельного курса

3.3.2.1. Специалист. 

Обучающие материалы



3. Условия прохождения уровня СПЕЦИАЛИСТ

• К прохождению обучения на уровне специалист допускаются 

обучающиеся, прошедшие тестирование базового курса и 

набравшие не менее 80% результатов.

• Каждый год квалификацию СПЕЦИАЛИСТ, нужно 

подтверждать, проходя соответствующее тестирование.

• Самостоятельное обучение не подразумевает ограничения 

по срокам. То есть учиться можно, спокойно без  стресса, 

выбирая удобное время.

• Обучение онлайн будет запланировано и проходить каждые 

3 месяца.



3. Эксперт. (Материалы в процессе разработки) 

Формат:

САМОСТОЯТЕЛЬНОЕ, ДИСТАНЦИОННОЕ И АУДИТОРНОЕ обучение  

ЗАДАЧА ЭКСПЕРТА:

«ИМЕТЬ КОМПЕТЕНЦИИ И ЗНАНИЯ, ПРЕВОСХОДЯЩИЕ  УРОВЕНЬ НЕОБХОДИМЫХ, ДЛЯ 

ПОВСЕДНЕВНОЙ РАБОТЫ»

На этом уровне обучающийся должен разбираться в тонкостях работы гидравлических систем, в принципах 

автоматического регулирования оборудования, взаимного влияния элементов на работу системы в целом,

а также знать нормативную базу.

НАПОЛНЕНИЕ

• Пакет обучающих материалов, превосходящих 

необходимые знания для работы.

ЧТО ПОЛУЧАТ УЧАСТНИКИ

• Эксперт может найти ответ по самым сложным 

отраслевым  задачам

• Эксперт в состоянии сам передавать  знания


